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Jabil sedia depani peralihan IR4.0 
BICARA 
N I A G A 

UTUSAN: Ceritakan serba-
sedikit mengenai latar belakang 
Jabil. 

SJ TAN: Kami m e m p u n y a i 
lapan buah k e m u d a h a n di Pu-
lau Pinang dan dua di Kedah 
(Kulim, Sungai Petani). Operasi 
kami disokong oleh pasukan 
seramai 1,000 tenaga kerja yang 
k u k u h di pejabat pe rkh idmatan 
be rsama kami Pusat Perniagaan 
Global (GBC) di Bayan Baru, Pu-
Jau Pinang. 

Walaupun kami sebuah syari-
kat besar, kami bukan j e n a m a 
sebu tan ramai. Ini d isebabkan 
oleh kebanyakan p roduk yang 
kami bua t adalah u n t u k pel-
anggan kami. Pelanggan kami 
t e rmasuk 450 j enama terbesar 
dunia , kebanyakan dar ipadanya 
beroperasi di Malaysia. 

Kepakaran kami adalah 
da lam penga laman pengguna , 
keupayaan teknikal dan reka 
ben tuk , penge t ahuan pembua-
tan, cerapan ranta ian bekalan 
dan pengurusan produk global, 
yang d iusahakan secara global 
oleh lebih 260,000 pekerja , di 
lebih 100 tapak di 30 negara. Di 
Malaysia, bi langan tenaga kerja 
kami dianggarkan sebanyak 
15,000 orang. 

Apakah cabaran yang 
mungkin perlu ditangani un-
tuk peningkatan penggunaan 
teknologi digital dalam bidang 
pembuatan di Malaysia? 

Pendigitalan kilang secara 
amnya adalah t en tang m e w u -
judkan ekosis tem yang ma tang 
u n t u k p e m b u a t a n masa depan , 
t e rmasuk keupayaan au tomas i 
t e rma ju bagi pe r tukaran mak-
lumat dan data yang pantas , 
s is tem fizikal siber, In ternet 
Pelbagai Benda (IPB) dan peng-
kompu te r an awan . 

Beberapa cabaran biasa un-
tuk meningka tkan penggunaan 
teknologi digital da lam bidang 
p e m b u a t a n te rmasuk: 

Pelaburan modal : Tahap kos 
yang berbeza-beza dar ipada 
pender ia IPB yang d igunakan 
pada mesin sedia ada, kepada 
pembel ian jentera besar dengan 
penyelesaian IR4.0 bersepadu , 
kepada penyesuaian infrastruk-
tur se luruh perusahaan , teru-
t amanya dalam projek berskala 
besar. 

Pengurusan pe rubahan yang 

berkesan - Sebenarnya, t anpa 
disedari , IR4.0 m e n g u b a h cara 
kita me lakukan sesuatu apabila 
kita menggabungkan ciri fizikal 
dan digital. Strategi mest i diser-
takan dengan s t ruktur sokongan 
u n t u k pekerja , memperkasakan 
mereka dengan alatan dan ke-
mahi ran yang betul , sekali gus 
m e w u j u d k a n budaya yang ma-
tang u n t u k peral ihan kepada 
IR4.0. 

Jurang kemahi ran teknikal 
- Didorong oleh pendigi talan, 
pe ranan dan jangkaan tenaga 
kerja di dalam dan di luar ka-
wasan pengeluaran yang se-
makin berkembang. 

Per tumbuhan Data, Kepekaan 
dan Keselamatan - Sistem fizikal 
dan digital di kilang pintar mem-
bolehkan kesalingoperasian 
masa nyata. Walaupun jumlah 
data yang besar dijana, cabaran 
kekal dalam kualiti dan penguru-
san data un tuk m e m b u a t kepu-
tusan, kebimbangan tentang 
data dan sebagainya. 

Apakah peluang yang boleh 
direbut oleh pemain industri 
tempatan semasa kita melang-
kah ke era IR4.0? 

Kita sebenarnya bukan lagi 
bergerak m e n u j u tetapi kita telah 
p u n berada dan h idup dalam era 
IR4.0. Terdapat anjakan seismik 
dengan p e n u m p u a n teknolo-
gi pada keseluruhan operasi, 
teknologi maklumat (IT) dan 
rantaian bekalan, m e w u j u d k a n 
persekitaran yang dipacu oleh 
data yang membolehkan kami 
menyampaikan masa depan bi-
dang pembua tan di Jabil dengan 
peluang un tuk peningkatan 
produktiviti melalui pengopti-
m u m a n dan automasi dengan 
data masa nyata un tuk rantai-
an bekalan masa nyata dalam 
ekonomi masa nyata. 

Kita perlu menerima 
persekitaran keija 
yang dijangka akan 
menggabungkan 
teknologi canggih 
dan kemahiran 
digital dengan 
kemahiran manusia 
yang unik..." 

Dengan m e m a n f a a t k a n keu-
payaan pengurusan rantaian 
bekalan, kami dapat menyam-
paikan produk dan perkhid-
ma tan ke pasaran dengan lebih 
pantas , dan menjad i lebih cekap 
kos, dengan peningkatan ke-
tangkasan kese luruhan un tuk 
m e m a c u daya saing pelanggan. 

Selain itu, data analisis dan 
te lemetr i m e m b a n t u kami 
m e n g o p t i m u m k a n operasi lan-
tai kilang, mengurangkan masa 
hent i dan pembazi ran , m e w u -
judkan keadaan kerja yang lebih 
baik dan juga menyampa ikan 
metr ik k e m a m p a n a n . 

Dengan peralihan pantas ke 
arah IR4.0, adakah Malaysia 
atau tenaga keija ASEAN berse-
dia menghadapi gangguan yang 
dibawa oleh pendigitalan dan 
automasi? 

Usaha kerajaan un tuk me-
nangani jurang bakat dan ke-
mahi ran sepert i NECT-Gen-In-
dus t ry 4 .0 dan TVET 4.0 pa tu t 
dipuji . Sekali lagi, wabak yang 
me landa telah mengajar kita 
satu a tau dua perkara. 

Kesesuaian dan daya t ahan 

tenaga kerja m e m p e n g a r u h i 
k e m a m p a n a n dan hasil pernia-
gaan, dan bagi pengilang, ini 
berkai tan dengan menggabung-
kan strategi penggaj ian bakat 
yang berkisar t e rhadap kema-
hiran, peningkatan kemahiran , 
keupayaan un tuk menangan i 
persaraan peker ja p e m b u a t a n 
berpenga laman (tenaga kerja 
yang semakin tua) dan men-
gubah sifat peker jaan (peranan) 
dengan pendigi ta lan kilang. 

Saya juga be rpendapa t ba-
hawa te rdapa t keper luan un tuk 
m e n e t a p k a n semula persepsi 
industr i p e m b u a t a n - pekerja 
yang lebih m u d a m e m p u n y a i 
tanggapan dan p e m a h a m a n 
yang berbeza t en tang kerjaya 
dalam bidang p e m b u a t a n - ra-
mai yang tidak menyedar i baha-
wa indust r i itu semakin bertek-
nologi tinggi, menyed iakan 
kemahi ran yang sangat m a j u 
dan boleh d ip indahkan. 

Bagaimanakah industri pem-
buatan boleh bersedia untuk 
tempat kerja masa hadapan dan 
menyediakan tenaga kerjanya 
untuk bekerja bersama robot 
dan teknologi termaju? 

Kita perlu mene r ima perseki-
taran kerja yang dijangka akan 
menggabungkan teknologi 
canggih dan kemahi ran digi-
tal dengan kemahiran manus ia 
yang unik, bagi menghasi lkan 
t ahap produktivi t i tertinggi. 

Kebangkitan teknologi cang-
gih menggant ikan banyak tugas 
manua l a tau berulang yang wu-
jud da lam banyak peker jaan, ia 
m e m b u k a ruang u n t u k kemahi-
ran yang unik dan pada asasnya 
manus ia , a tau dipanggil "ke-
mahi ran insaniah", t e rmasuk 
pemikiran kritis, pengurusan 
insan, kreativiti dan komunikasi 
yang berkesan. Syarikat memer -

lukan peker ja yang boleh m e m -
pamerkan kemahiran ini serta 
kemahi ran digital un tuk bekerja 
be r sama robot dan teknologi. 

Matlamat transformasi digi-
tal yang lebih luas bukan hanya 
un tuk menghapuskan tugas dan 
mengurangkan kos, tetapi un tuk 
menciptani la i , tempat kerja yang 
lebih selamat dan kerja yang ber-
makna un tuk orang ramai. Pe-
mimpin industri perlu memper -
t imbangkan tentang keperluan 
insan dalam menyediakan tena-
ga kerja mereka, dengan me-
mikirkan semula s truktur kerja, 
latihan semula dan mengasah 
semula bakat , dan Menyusun se-
mula organisasi un tuk meman-
faatkan teknologi dan mengubah 
perniagaannya. 

Covid-19 mempercepatkan 
langkah ke arah pendigitalan, 
dan di Jabil, usaha di "Kilang 
Terhubung." Bolehkah anda 
jelaskan konsep "kilang t e r - + 

hubung" dan apakah mak-
sudnya kepada generasi baharu 
tenaga keija? 

Pada dasarnya, mewujud-
kan kilang te rhubung adalah 
mengop t imumkan IR4, perin-
dustr ian IPB, teknologi termaju 
dan pendigitalan, disampaikan 
dalam persekitaran operasi yang 
boleh diramal dan seterusnya, 
meningkatkan sistem pengelua-
ran, rantaian nilai pembua tan 
dan keselamatan tempat kerja. 

Dengan menghubungkan 
kilang, kami memanfaa tkan 
analisis yang terhasil un tuk 
mengukuhkan cadangan nilai 
pelanggan kami: sumber yang 
d iop t imumkan dan kos operasi, 
pengalaman pelanggan yang leb-
ih baik dan keterlihatan dalam 
proses pembua tan dan kualiti 
produk. Kecemerlangan operasi 
juga dapat d isepadukan dalam 
cara kita melakukan sesuatu. 

Pandemik telah m e w u j u d -
kan komuni t i ke juru teraan dan 
pemimpin operasi yang kini 
m e m p u n y a i p e m a h a m a n yang 
lebih menda l am ten tang penye-
lesaian pe rusahaan moden , alat 
ker jasama dan keupayaan be-
rasaskan awan., 

Dengan kemasukan lebih 
dar ipada 2.7 ju ta robot perin-
dust r ian yang d igunakan di 
se luruh dunia , teknologi dan 
au tomas i m e n g u b a h profil ke-
mahi ran peker jaan masa depan 
dengan ketara. Daripada evolusi 
pengurus tapak biasa kepada 
peker ja pengeluaran yang perlu 
tinggi penge tahuan . 

MUKADIMAH 
JABIL ialah penyedia penyelesaian 
pembuatan global dengan 
perkhidmatan komprehensif kepada 
syarikat elektronik dan teknologi dalam 
pelbagai industri. Operasi syarikatnya di 
Malaysia bermula pada 1995 di Bayan 
Lepas, yangjuga merupakan tapak 

Jabil di rantau Asia Pasifik. 
Nama syarikat ini mungkin 

tidak menjadi sebutan ramai 
namun pelanggannya termasuk 

450 jenama besar dunia dalam bidang 
penjagaan kesihatan, pengkomputeran 
dan penyimpanan, rangkaian, optik, 
perkakas rumah, peralatan modal, 
pertahanan dan aeroangkasa dan 
banyak lagi. 

Ikuti temu bual melalui e-mel 
bersama Pengarah Urusan, Jabil 
Penang, SJ TAN mengenai hala tuju 
syarikat dalam peralihan pantas ke arah 
Revolusi Industri (IR4.0) negara. 
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SUMMARIES
BICARANIAGA

UTUSAN: Ceritakan serbasedikit mengenai latar belakang Jabil. SJ TAN: Kami mempunyai lapan buah kemudahan di Pulau
Pinang dan dua di Kedah (Kulim, Sungai Petani). Operasi kami disokong oleh pasukan seramai 1,000 tenaga kerja yang kukuh
di pejabat perkhidmatan bersama kami Pusat Perniagaan Global (GBC) di Bayan Baru, Pu- Jau Pinang.Walaupun kami sebuah
syarikat besar, kami bukan jenama sebutan ramai. Ini disebabkan oleh kebanyakan produk yang kami buat adalah untuk
pelanggan kami.
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